Sun Life

SUN-SONGMOI
CAC THONG TIN QUAN TRONG CANLUU Y

SUN - SONG MOI GOM NHUNG QUYEN LQI BAO HIEM NAO?

QUYEN LOI BAO VE®

1  Quyén lgi tir vong/TTTBVV®

Quy bao vé tai chinh gia dinh trude rui ro tir vong/TTTBVV vé6i quyén loi chi tra nhu sau:
Chuwong trinh Chuin -
K¢é hoach Uu tién Bio vé®

:' Chuwong trinh Chuén -
+ K& hoach U'u tién Tich liy

& :' Chuong trinh
: Dac biét

GTTK Gia tri 16n hon giira: ST ST
gia ting GTTK cobin & STBH

2 | Quyén lgi danh cho Ngudi phu thude (chi 4p dung cho Chuong trinh Dic biét)
Chi tra thém 5% STBH cho mdi Ngudi phu thude®, tdi da 5 Nguoi phu thude, khi NDBH tir vong/TTTBVV.

3 Quyén loi Bénh hiém ngheéo® (chi ap dung cho Chuong trinh Pic biét)

Chi tra thém 25% STBH, tdi da 1 ty déng, néu c6 chan doan Ung thu de doa tinh mang; hodc Suy than
giai doan cudi; hodc Chan thuong so ndo nghiém trong.

QUYEN LOI TICH LUY®

4 | Quyén lgi nhan lai tir két qua dau tw
GTTK duoc tich liy khong thip hon muc 14i sudt dam bao trong sudt Thoi han bao hiém.
5 | Cac quyén lgi thuéng
Nhan khoan thuéng bang %
4,5% GTTK trung binh trong 60

thang lién truée vao GTTK
tai cac nam 5, 10, 15 va 20.

[ Thuéng duy tri hop dong ] 3% 3.5% 4%

o din Iin i S 10 15 20

Tai cac nam 10 va 15, nhan khoan
thuong bang % Phi bao hiém co ban

- 5o hia Ién dén lén dén trung binh theo dinh ky nam trong
Thuéng dac biét :
[ LRI J 190% 130% thori gian xét thuong vao GTTK co
ban tuong ung theo Chuong trinh va
STBH da chon.

(Chi tiét diéu kién nhan thuong diroc quy dinh tai Biéu 2.2 & 2.3 Quy tdc va Piéu khodn san phim)

6 ' Quyén lgi d4o han
Nhén toan bd GTTK vao Ngay d4o han hop dong.

Chu thich:

Céc tir viét tit: TTTBVV (Thuong tit toan bd vinh vién); GTTK (Gia trj tai khoan); STBH (S tién bao hiém); NPBH (Ngudi dugc bao hiém); BMBH

(Bén mua bao hiém); HDBH (Hop ddng bao hiém)

(1) Chi tiét Quyén loi bdo vé dugc thé hién tai Diéu 1 ciia Quy tic va Piéu khodn san phd?m‘

(2)  Quyén lpi TTTBVY va Bénh hiém nghéo dp dung trude ngay sinh nhat lan thir 75 ciia NDBH.

(3)  Ké hoach Uu tién Bdo vé sé tir dong chuyén sang Ké hoach Uu tién Tich liy sau khi NDBH dat 75 tuéi.

(4)  Nguoi phu thugc bao gom con rudt, con nuéi hop phdp tir 18 tuéi tré xuéng va cha/me rudt, cha/me nudi hop phdp tiv 65 tuéi tré lén ciia NDBH tai thoi
diém NDBH tir vong hodc bi TTTBVV.

(5)  Chi tiét Quyén loi tich lily diroc thé hién tai Diéu 2 ciia Quy tdc va Diéu khodn san phim.



BAN CO NHUNG LUA CHON LINH HOAT NAQ?®

_ Linh hoat déng phi Ruit tién tir Gi tri tai khoan
. ® Dong thém Phi bao hiém bét ky lac nao. O e Rut tién bat ky lic nao®.
£ = e Puoc quyén giam/tam ngung dong phi tir Nam ﬂ e Mién hoan toan phi rat tién tir GTTK
hop ddng thir 4. gia tang.

e Dich vuy rut tién dinh ky ty dong va

® Yéu ciu thay dbi tir K& hoach Uu tién Tich lily va sau khi NDBH 60 tudi®.
sang K& hoach Ut tién Bao vé chi duoc thyc hién
khi NDBH < 66 tu6i®. Thay ddi S6 tién bao hiém
\ $ e Thuc hién tir nam thi 3.
4/ e Tang STBH chi dugc thuc hién khi
w e Ting mic bao vé khong can thim dinh(® khi xay NDBH < 65 tudi®.
e ra cac su kién gia tang trach nhi¢m tai chinh, bao
gom két hon; sinh con/nhan con nudi; con nhép
hoc cap 1/2/3 hodc dai hoc (trudc 21 tudi).

Thay d6i K& hoach bio hiém hoan toan mién phi ké tir nam thir 10
7/
Ting S6 tién bio hiém khéng cin thim dinh

Chu thich:

(6) Chi tiét cdc thay doi trong qud trinh thye hién HDBH duwgc thé hién tai Diéu 8 dén Piéu 12 ciia Quy tic va Diéu khodn.

(7)  Sau khi @éng di Phi bao hiém dinh ky ciia Nam hop dong hién tai. Phi bio hiém dong thém khong vieot qud 5 lan Phi bao hiém co ban nam.
(8)  Khi rit tir GTTK co ban, S6 tién yéu cau rit khéng vieot qua 80% hiéu sé ciia GTTK co ban va Phi hity hop dong tai thoi diém riit.

(9) Néu NPBH ddp ing cdc yéu cau vé tham dinh ciia Sun Life Viét Nam.

(10) Chi tiét quy dinh tai Diéu 8.5 ciia Quy tic va Piéu khodn san phim.

BAN CAN CHUAN BI Gi PE YEU CAU NHAN QUYEN LOQI BAO HIEM?@

TTTBVV | Bénh hiém nghéo
v v v v

Gidy yéu cau Giai quyét quyén loi bao hiém

Bén sao gidy t tity than ciia nguoi nhan quyén loi bao hiém v v v v
Béng chimg vé su kién hodc Ho so y té lién quan v v v
Ban cong chiing, chirng thuc, hop phap hoa lanh su néu
kham va diéu tri & nudc ngoai v v v
Tai liéu ching minh quyén duoc nhan quyén loi bao hiém v v
Bang chimg vé viéc Ngudi phu thude con séng va vé mbi v v
quan h¢ gitta Nguoi phu thuge va NDBH
(11) Chi tiét quy dinh tai Piéu 5 ciia Quy tic va Biéu khoan san phéam.
CAC LUU Y KHAC

- BMBH va (c4c) NDBH phai ké khai thong tin ddy du, chinh xéc, trung thyuc va thong bao khi c¢6 thay ddi cac thong tin
lién quan dén HPBH theo quy dinh tai Didu 8, Diéu 20 cta Quy tic va Diéu khoan san phdm nay. Viéc ké khai thong tin
khong dung, khong day du, khong trung thuc vé sirc khoe va tién sir bénh s& din dén rai ro khong duoc Sun Life
Viét Nam chi tra quyén lgi bao hiém cua san pham.

- Viéc giam/tam ngung déng phi trong thoi gian dai c6 thé ddn dén HDBH mat hiéu Iyc do GTTK khong dii khau trir Phi bao
hiém riii ro va Phi quan 1y hop dong hang thang (dic biét khi BMBH tham gia nhiéu san phdm b sung hoic NDBH c6 mirc
Phi bao hiém rui ro cao & cac do tudi 1on; hodc BMBH thuc hién rat tién tir GTTK). Quyén loi bao hiém s& khong duogc chi
tra trong thoi gian HDBH mat hiéu lyc.

- Viéc tham gia cac san phdm bao hiém bd sung dinh kém khong phai 1a diéu kién bat budc dé duy tri hiéu lyc cia HPBH.

- Sun Life Viét Nam s& khong chi tra Quyén lgi bao hiém cho céc truong hop loai trir bao hiém dwoc quy dinh tai Didu 1.4 cua
Quy tic va Diéu khoan san pham.

- Day la tai liéu tom tit ndi dung chinh ctia san pham. Chi tiét vé quyén lgi, didu khoan loai trir va cac ndi dung khac duge quy
dinh cu thé tai Quy tic va Diéu khoan san phim dwoc ding tai tai website www.sunlife.com.vn.
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CHUONG I. QUYEN LQI BAO HIEM

San pham Béo hiém Lién két chung 2022 c6 hai lya chon 1a Chwong trinh Chuan va Chuong
trinh Pac biét.

PIEU 1. QUYEN LQIBAO VE

1.1.

1.2.

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc, Cong ty sé& chi tra Quyén 1oi bao vé nhu quy
dinh tai Diéu 1.1 va Diéu 1.2 duéi day:

Chuwong trinh Chuin

1.1.1. Quyén loi tir vong

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong trudc ngay sinh nhat 1an thtr 75 ctia Ngudi duoc bao hiém,
ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Diéu 1.4.1, Cong ty s& chi tra theo Ké hoach bao hiém
da duoc Bén mua bao hiém chi dinh va thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém va/hodc tai
lidu stra d6i, bd sung lién quan gan nhét (néu co):

- Ké& hoach Uu tién Tich lity: chi tra Gi4 tri tai khoan gia ting cong gid tri 16n hon giira S6
tién bao hiém va Gi4 tri tai khoan co ban; hodc
- Ké hoach Ut tién Bao vé: chi tra S4 tién bao hiém cong Gid tri tai khoan.

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong ké tir ngdy sinh nhat 1an thi 75 ctia Nguoi duge bao hiém,
ngoai trir cac truong hop quy dinh tai Pidu 1.4.1, Cong ty s& chi tra Gi4 tri tai khoan gia ting
cOng gi4 tri 1on hon giira S6 tién bao hiém va Gid trj tai khoan co ban. Gid tri tai khoan, Gi
trj tai khoan co ban va Gid tri tai khoan gia ting dugc xac dinh tai thoi diém Nguoi duoc bao
hiém tir vong.

1.1.2. Quyén loi Thuwong tit toan bd vinh vién

Néu Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bg vinh vién trudc ngay sinh nhat lan thir 75

ctia Nguoi dugc bao hiém, ngoai trir cac truong hop quy dinh tai Diéu 1.4.2, Cong ty s& chi

tra theo Ké hoach bao hiém da duoc Bén mua bao hiém chi dinh va thé hién trén Giay ching

nhan bao hiém va/hoic tai liéu stra d6i, bo sung lién quan gan nhét (néu c6):

- Ké& hoach Uu tién Tich lity: chi tra Gid tri tai khoan gia ting cong gid tri 16n hon giira S6
tién bao hiém va Gid tri tai khoan co ban; hoic

- Kéhoach Uu tién Bao vé: chi tra S tién bao hiém cong Gi tri tai khoan.

Gia tri tai khodan, Gia tri tai khoan co ban va Gi4 tri tai khoan gia ting dugc xac dinh tai thoi

diém Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién.

Chuong trinh Diac biét

1.2.1. Quyén loi tir vong

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong, ngoai trir cac truong hop quy dinh tai Diéu 1.4.1, Cong ty

s& chi tra Gid tri tai khoan gia ting cOng gid tri 16n hon giita S4 tién bao hiém va Gid tri tai

khodn co ban. Gid tri tai khodn co ban va Gid tri tai khodn gia tang dugc xac dinh tai thoi diém

Ngudi duge bao hiém tir vong.
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1.2.2. Quyén lgi Thuong tat toan by vinh vién i ‘

Néu Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vieén trudc ngay sinh nhat lan tha 75
ctia Ngudi duoc bao hiém, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Diéu 1.4.2, Cong ty s& chi
tra Gid tri tai khoan gia ting cong gi4 tri 16n hon giita S6 tién bao hiém va Gi4 trj tai khoan co
ban. Gia tri tai khoan co ban va Gia tri tai khoan gia tang dugc xac dinh tai thoi diém Nguoi
duogc bao hiém bj Thuong tat toan bd vinh vién.

1.2.3. Quyén lgi danh cho Nguoi phy thudc .

Néu Nguoi duge bdo hiém tir vong theo quy dinh tai Diéu 1.2.1 hoac bi Thuong tat toan bd
vinh vién theo quy dinh tai Diéu 1.2.2 va c¢6 Nguoi phu thudc dang con sdng tai thoi diém yéu
ciu giai quyét quyén loi bao hiém, Cong ty sé& chi tra thém 5% S& tién bao hiém tinh trén mdi
Ngudi phu thue cia Nguoi duoc bao hiém, nhung khong vuot qua 5 Ngudi phu thude cho
mdi Hop dong bao hiém.

1.24. Quyén lgi Bénh hiém ngheo , 9

Néu Nguoi duge bdo hiém bi chan dodn mac mot trong 3 Bénh hiém ngheo sau: Ung thu de
doa tinh mang, Suy than giai doan cudi va Chéan thuong so ndo nghiém trong trudc ngiy sinh
nhat 1an thir 75 cta Nguoi duge bao hiém, ngoai trir cac truong hgp quy dinh tai biéu 1.4.3,
Cong ty sé& chi tra 25% Sb tién bao hiém, nhung khong vuot qua 1.000.000.000 dong cho mot
Hop dong bao hiém.

Quyén lgi nay chi dugc chi tra 1 lan trong sudt Thoi han bao hiém.

1.3.  Quyén lgi Bio hiém tam thoi
1.3.1. Thoi gian Bao hiém tam thoi

Thoi gian bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau bao
hiém va dong du phi bao hiém tam tinh. Thoi gian bao hiém tam thoi s& két thic vao ngay
Cong ty cap Gidy ching nhén bao hiém hodc tir chbi chdp nhan bao hiém hodc Bén mua bao
hiém dé nghi hily HO so yéu cau bao hiém bang vin ban, tiy ngiy nao dén trudc.

1.3.2. Quyén loi Bio hiém tam thoi

Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan trong thoi gian bao hiém tam thoi, Cong ty s&
chi tra S tién bao hiém dugc ghi trong HO so yéu cau bao hiém, nhung khéng vuot qua
200.000.000 dong trén mdi Nguoi duge bao hiém. Trong truong hop tong phi bao hiém da
dong 16n hon 200.000.000 ddng, Quyén lgi Bao hiém tam thoi bang tong phi bao hiém da
dong.

1.4.  Diéu khoan loai trir
1.4.1. Poi véi Quyén loi tir vong
Cong ty s& khong chi tra Quyén loi tir vong tai Diéu 1.1.1 va Diéu 1.2.1 trong trudng hop
Nguoi duge bao hiém tir vong do:
- Hanh dong ty tir trong vong 2 nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong, hoic ngay khéi phuc
hiéu luc hop dong gan nhét (néu c6). Trong truong hop Bén mua bao hiém ting Sb tién
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bao hiém, néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do ty tir trong vong 2 nam ké tir ngdy ¢6 hiéu
lyc ciia viée ting S6 tién bao hiém, Cong ty sé& chi tra Quyén loi tir vong theo S tién bao
hiém trudc khi tang; hoac

- Hanh vi ¢ ¥ cia Bén mua bao hiém, Nguoi thy huong ddi véi Ngudi duge bao hiém.
Trong trudng hop mot hodc mot sé Ngudi thy hudng cd y gdy ra céi chét cho Ngudi duge
bao hiém, Céng ty chi chi tra quyén 1oi bao hiém cho nhitng Nguoi thy huong khac tuong
g v6i phan thudc vé nhitng Nguoi thu hudng nay; hodc

- Chép hanh 4n tir hinh; hodc

- Bénh c6 san.

Khi Ngudi duge bao hiém tir vong thudc mot trong nhing truong hop trén day, Cong ty khong

chi tra quyén loi bao hiém, Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc, Cong ty s& tra cho Bén mua

bao hiém gid tri 16n hon giita:

- Téng phi bao hiém di déng (khdng c6 1di), trir (cdc) khoan tién di rat (néu c6); hodc

- Gié tri hoan lai (néu c6) tai thoi diém Ngudi duoc bao hiém tir vong.

1.4.2. P6i v6i Quyén loi Thwong tit toan bd vinh vién

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi Thuong tat toan bo vinh vién tai Diéu 1.1.2 va Pidu 1.2.2

trong truong hop Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién do:

- Sir dung ma tidy, cdc chat gdy nghién, cdc chat kich thich twong tu ma tdy hodc st dung
chét ¢ con voi ndong do con vuot mic cho phép theo quy dinh ctia phép luat, hodc ¢ tinh
tu gdy thuong tich trong luc tinh tdo hay mat trf; hoac

- Chién tranh hodc cdc hoat dong gy chién, bao gom hanh dong xam luoc, hanh dong cua
nude thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), ndi chién, ndi loan, céch
mang, khoi nghia, dao chinh quéan sy hodc tiém quyén; hodc

- Hanh vi ¢6 ¥ cia Bén mua bao hiém hoic Ngudi thy huong. Trong truong hop mét hoic
mot s6 Ngudi thy huong c6 hanh vi ¢6 ¥ gy ra tinh trang Thuong tét toan bd vinh vién
cho Nguoi dugc bao hiém, Cong ty chi tra quyén lgi bao hiém cho nhirg Nguoi thy hudng
khéc theo ty I¢ tuong trng cua nhitng Nguoi thu hudng nay; hoac

- Phuc vu cho quan ddi vao thoi gian chién tranh c6 tuyén chién hay khong tuyén chién,
hodc hanh dong theo ménh 1énh chién dau hay 1ap lai trat tu cong cong; hoic

- Tham gia cdc mon thé thao nguy hiém, ké ca vé6i tu cach 1a van dong vién chuyén nghiép,
vi du nhu 1dn ¢6 binh dudng khi, nhdy bungee, nhay du, leo nli, dua ngua hay dua trén cac
phuong tién cé banh xe; hodc

- Lén, xuéng, van hanh, phuc vy, hodc dang dugc cho trén cac thiét bi hodc phuong tién van
chuyén hang khong nhung khong 1a hanh khach mua vé trén cdc chuyén bay thuong mai;
hoac

- Diéu tri nhiém btrc xa hodc nhiém phong xa; hodc

- Hanh vi pham t0i hoac ¢6 tinh tham gia vao cdc hanh vi pham t6i, hoac hanh vi vi pham
phép luat ciia Nguoi dugce bao hiém; hodc

- Bénh c6 san.

Khi Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién thudc mot trong nhiing trudng hop

quy dinh trén day, Hop dong bao hiém sé& tiép tuc duy tri hiéu lyc va Ngudi duoc bao hiém

van dugc bao vé cho céc truong hgp khong thudc diéu khoan loai trur nay.
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1.4.3.

Péi véi Quyén loi Bénh hiém ngheo

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi Bénh hiém ngheo tai Diéu 1.2.4 trong céc truong hop sau:

- Nguoi dugc bao hiém bi chan doan Ung thu de doa tinh mang hodc Suy than giai doan
cubi trude hodc trong vong 90 ngay ké tir Ngay hiéu luyc hop dong hoic ngay khodi phuc
hi¢u luc hop déng gén nhét (néu c6), tuy ngay nao dén sau; hodc

- Ung thu de doa tinh mang hoac Suy than giai doan cudi bi gy ra bdi hodc lién quan dén:

@)
@)
@)

Cac bénh ly bam sinh; hoac
Bénh c6 san; hoac
Diéu tri nhieém buc xa hodc nhiém phong xa; hodc

- Chén thuong so ndo nghiém trong bi giy ra béi hodc lién quan dén:

o

Hanh dong ¢4 tinh ty gay thuong tich trong luc tinh tdo hay mat tri trong vong 2 nim
ké tir ngay Ngay hiéu luc hop dong hodc ngay khoéi phuc hiéu luc hop dong gan nhat
(néu c6); hodc

Chién tranh hodc cdc hoat dong gay chién, bao gém hanh dong xam lugc, hanh dong
ctia nude thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), noi chién, noi
loan, cadch mang, khoi nghia, ddo chinh quan sy hoac tiém quyén; hoiac

Tham gia cdc mén thé thao nguy hiém, ké ca véi tu cach 1a van dong vién chuyén
nghiép, vi du nhu 1an c6 binh dudng khi, nhay bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay
dua trén cac phuong tién c6 banh xe; hodc

Lén, xubng, van hanh, phuc vu, hodc dang dugc chd trén céc thiét bi hodc phuong tién
van chuyén hang khong nhung khong 13 hanh khdch mua vé trén cic chuyén bay
thuong mai; hodc

Hanh vi pham t01 hoac ¢d tinh tham gia vao cac hanh vi pham t0i hodc hanh vi vi pham
phép luat (dugc quy dinh tai B Luat Hinh Su ctia Viét Nam) cta bat ky Nguoi duoc
béo hiém, Bén mua bao hiém, hodc Nguoi thu hudng; hoac

Nguoi duoc bao hiém sir dung thiic uéng c6 cdn vuot qua ndng do quy dinh cta phép
luat hodc sir dung trdi phép chét kich thich, chat giy nghién, thudc ngu, thude, thudc
an than hodc bat ky chit doc nao.

Khi Ngudi dugc bao hiém bi chan doan Bénh hiém ngheo thuéc mot trong nhiing trudong hop
quy dinh trén day, Hop ddng bao hiém sé& tiép tuc duy tri hiéu luc va Nguoi dugce bao hiém
van dugc bao vé cho céc truong hgp khong thudc diéu khoan loai trur nay.

1.44.

Poi véi Quyén loi bao hiém tam thoi

Cong ty khong chi tra Quyén loi bao hiém tam thoi theo quy dinh tai Diéu 1.3 va hoan lai toan
bo phi bao hiém da dong, tru chi phi kiém tra strc khoe (néu c6), néu Nguoi dugce bao hiém tu
vong do mdt trong cic nguyén nhan sau:

- Hanh dong ty tur; hodc

- Hanh vi ¢6 § cia Bén mua bao hiém, Nguoi thu hudong déi voi Nguoi duge bao hiém; hoic
- Bi anh hudng do sir dung trdi phép ma tidy, cdc chat gdy nghién, céc chét kich thich twong

tu ma tdy hodc str dung céc thirc uéng ¢6 con vi pham phdp luat hién hanh; hoac
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- Sukién dan dén viéc Nguoi duoc bao hiém tur vong da xay ra trudc khi Bao hiém tam thoi
bét dau.

PIEU 2. QUYEN LQI TiCH LUY

2.1.  Quyén loi nhén lai tir két qua dau tw cia Quy Lién két chung
Trong thoi gian Hop dong bao hiém c¢6 hiéu lyc, Gid tri tai khoan s& dugc tich liy theo mirc
131 sudt dugc Cong ty cong bd hang thang trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia Cong ty.
Lai suét tich liiy dugc dam bao khong thap hon ty 18 dudi day trong sudt Thoi han bao hiém:

Nim hop dong Lai suat dam bao hang nim

1 3,25%

2 3,0%

3 2,5%

4-5 2,0%

6-10 1,75%
11-15 1,0%

16+ 0,5%

2.2.  Quyén lgi Thuéng duy tri hop dong
Quyén loi Thudng duy tri hop dong bang ty 1& phan trim cua Gi tri tai khoan trung binh tai
moi Ngay ki niém thang hop dong trong 60 thang lién trudc s& duoc tich liy vao Gid tri tai
khoan tai cdc Ngay ky niém nam hop dong nhu quy dinh trong bang sau:

Ngay ky niém nam hop dong Thwéng duy tri hop dong
% Gia tri tai khoan co ban % Gia tri tai khoan gia
trung binh tai mdi Ngay ting trung binh tai mdi

ky niém thang hop dong Ngay ky niém thang hop
trong 60 thang lién trudc dong trong 60 thang lién
s€ duogc tich lily vao Gid | trudc s€ dugc tich liy vao

tri tai khoan co ban Gia tri tai khoan gia tdng
Lan tht 5 3% 3%
Lan th 10 3,5% 3,5%
Lan thtr 15 4% 4%
Lan thtr 20 4,5% 4,5%

Diéu kién nhan thuong: tai cdc Ngay ky niém nim hop dong duoc quy dinh trong bang trén:
- Hop dong bao hiém dang c6 hiéu lyc; va

- Tong cdc khoan phi dong (khong bao gom phi bao hiém cua (céc) san pham bd sung) trong
60 thang lién trudc trir tong cc khoan riit tir Gia tri tai khoan co ban trong 60 thang lién trudc
phai bang it nhat 5 1an Phi bao hiém co ban theo dinh ky nam tai Ngay hiéu lyc hop dong.
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2.3.

Quyén lgi Thuéng dic biét

Quyén lgi Thudng ddc biét s€ duoc tich Iy vao Gia tri tai khodn co ban tai cdc Ngay ky niém
nam hop déng nhu quy dinh trong bang sau:

S6 tién bao | Ngay ky niém nim hop dong lan | Ngay ky niém nim hop dong lan
hiém tai thi 10 thir 15
Ngay hiéu (% Phi bao hiém co ban trung binh | (% Phi bao hiém co ban trung binh
lwc hop theo dinh ky nam trong 10 Nam hop | theo dinh ky nam tir Nam hop dong
dong dong dau tién) thir 11 t6i Nam hop dong thir 15)
Chuong trinh Chuong trinh Chuong trinh Chuong trinh
Chuén Dic biét Chuén Dic biét
D}fO’l SPO 30%
triéu dong
Tur 500
. A 30% 30%
ty dong
Tulty 190% 130%
dong

Piéu kién nhan thuong:

- Hop ddng bao hiém dang c6 hiéu luc tai cic Ngay ky niém nam hop dong duoc quy dinh
trong bang trén; va

- Pbi véi Quyén loi Thuong dic biét tai Ngay ky niém nam hop dong lan thir 10: trong 10
Niam hop dong dau tién, Phi bao hiém co ban phai duoc dong ddy dii hang nim va khong
¢6 giao dich rit tir Gid tri tai khodn co ban; hodc

- Dbi véi Quyeén loi Thudng dic biét tai Ngay ky niém nam hop dong 1an thar 15: tir Nam
hop ddng thir 11 dén Nam hop dong thtr 15, Phi bao hiém co ban phai duoc dong diy du
hang ndm va khong c6 giao dich rit tir Gia tri tai khodn co ban.

2.4. Quyén lgi ddo han

Néu Hop ddng bao hiém con hiéu luc va Nguoi duge bao hiém con sdng vao Ngay dédo han
hop dong, Cong ty sé& chi tra Gid tri tai khoan vao Ngay d4o han hop dong.

Quy tic va Diéu khodn sin pham SUN — Séng Méi Trang 8/27



Sun Life

CHUONG II. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

PIEU 3. THU TU UU TIEN NHAN QUYEN LQI BAO HIEM

3.1.

3.2.

3.3.

Péi véi Quyén loi ddo han

a) Bén mua bao hi€m la ca nhan:
- Bén mua bao hiém;

- Nguoi thu hudng. Néu ¢6 hon mot Nguoi thu hudng, quyén loi bao hiém s& dugce chi
tra cho nhitng Nguoi thy hudng theo ty 16 di duoc chi dinh. Néu mot Nguoi thy hudng
khong con sdng, phan quyén loi bao hiém cua ngudi nay sé& dugc chia theo ty 1& da

duogc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thy hudng con lai;
- Ngudi thira ké hop phdp cuia Bén mua bao hiém.

b) Bén mua bao hiém la té chuc:
- Nguoi duge bdo hiém;

- Ngudi thu hudng. Néu c6 hon mot Nguoi thu hudng, quyén 1oi bao hiém s& dugc chi
tra cho nhitng Nguoi thy hudng theo ty 1é di duoc chi dinh. Néu mot Nguoi thy hudng
khong con séng, phan quyén loi bao hiém ciia ngudi nay s& duoc chia theo ty 1& da

duoc chi dinh cho (nhitng) Nguoi thy hudng con lai;
- Bén mua bao hiém.

Poi véi Quyén loi tir vong

a) Bén mua bao hi€m la c4 nhan:

- Nguoi thy huong. Néu c6 hon mot Ngudi thu huong, quyén 1oi bao hiém s& dugc chi
tra cho nhitng Nguoi thy hudng theo ty 18 da duoc chi dinh. Néu mot Ngudi thy hudng
khong con séng, phan quyén loi bao hiém ciia ngudi nay s& duoc chia theo ty 1& da

duogc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thy hudng con lai;
- Bén mua bao hiém;
- Nguoi thira ké hop phép cta Bén mua bao hiém.

b) Bén mua bao hiém 1a td chirc:

- Nguoi thy huéng. Néu c6 hon mot Ngudi thu huong, quyén 1oi bao hiém s& dugc chi
tra cho nhirng Nguoi thu hudng theo ty 18 da duoc chi dinh. Néu mot Nguoi thy hudng
khong con séng, phan quyén lgi bao hiém ciia ngudi nay s& duoc chia theo ty 1& da

duoc chi dinh cho (nhitng) Ngudi thy hudng con lai;
- Ngudi thira ké hop phép ctia Nguoi dugc bao hiém;
- Nguoi thira ké hop phéap ctia Nguoi thy hudng.

Poi v6i Quyén lgi Thwrong tit toan bd vinh vién, Quyén lgi Bénh hiém ngheo:

a) Bén mua bao hiém la ca nhan:
- Bén mua bao hiém;

- Nguoi thy huong. Néu co6 hon mot Ngudi thy huong, quyén 1oi bao hiém sé& duge chi
tra cho nhitng Nguoi thy hudng theo ty 18 da duoc chi dinh. Néu mot Nguoi thy hudng
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khong con séng, phan quyén lgi bao hiém cta ngudi nay s& duoc chia theo ty 18 da
duoc chi dinh cho (nhitng) Nguoi thu hudng con lai;
- Nguoi thira ké hop phdp cua Bén mua bao hiém.

b) Bén mua bao hiém 1a t6 chirc:

PIEU 4.

- Ngudi duoc bao hiém;

- Ngudi thy hudng. Néu c6 hon mot Nguoi thu hudng, quyén 1oi bao hiém s& dugc chi
tra cho nhitng Nguoi thy hudng theo ty 16 di duoc chi dinh. Néu mot Nguoi thy hudng
khong con sdng, phan quyén loi bao hiém cua ngudi nay sé& dugc chia theo ty 1& da
duogc chi dinh cho (nhitng) Nguoi thu hudng con lai;

- Nguoi thira ké hop phép cua Ngudi dugc bao hiém.

THOI HAN NOP YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Bén mua bao hiém hoidc Nguoi thu hudng cé nghia vu théng bdo cho Cong ty vé su kién bao
hiém trong thoi gian sdm nhat ké tir khi Bén mua béo hiém hodc Ngudi thy hudng biét duoc
su kién bao hiém va cung cip céc chung tir theo quy dinh dé giai quyét quyén loi bao hiém.
Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém téi Cong ty tdi da 1a 1 nam ké tir ngay
xay ra su kién bao hiém, thoi gian 1 ndm nay khong bao gom thoi gian tri hodn do céc tré ngai
khach quan va sy kién bat kha khéang.

PIEU 5.

HO SO YEU CAU CHI TRA QUYEN LOI BAO HIEM

5.1.  Céc tai liéu cin cung cap trong truong hop giai quyét quyén loi bao hiém khi tir vong:

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;

Bang chimng vé sy kién tir vong gdm Trich luc khai tir, Gidy bdo tir va/hodc (i) bién ban
giai phiu phép y (néu c6), bién ban tai nan (trong trudng hop tir vong do tai nan); (i) Gidy
ra vién (néu co), hd so tom tét bénh 4n (trong trudong hop c¢6 nhdp vién);

Trudng hop c6 Ngudi phu thude: bang chimg vé viée Nguoi phu thudc con sdng vao thoi
diém yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va vé mdi quan hé gitta Nguoi phy thude va
Ngudi duge bao hiém, nhu Gidy x4c nhan hang thira ké thi nhét hop 18 theo quy dinh ciia
phép luat ...;

Ban cong chimg, chimg thyuc, hop phdp héa lanh su céc gidy to, bang chimg (bang tiéng
Anh hoic tiéng Viét) cho trudng hop kham va diéu tri & nudc ngoai;

Ban sao giéy to tuy than cua nguoi nhan quyén 1oi bao hiém (CMND hodc ho chiéu hodc
thé can cudc cong dan);

Tai liéu chimg minh quyén duge nhan quyén lgi bao hiém (néu co) nhur gidy to chirg minh
mdi quan hé v&i Nguoi duge bao hiém, van ban thoa thuan phan chia di san thira ké ...

5.2.  Cac tai liéu cin cung cép trong trudng hop gidi quyét Quyén loi Thuwong tit toan bd vinh
vién:

Gidy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;
Bing chimg vé Thuong tat toan bo vinh vién, bao gom:
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=  Truong hop mét hoan toan bd phan co thé: Bién ban tal nan (néu co, trong truong hop
thuong tét do tai nan), phim chup X-quang, hé so y té lién quan (Gidy ra vién hodc HO
SO’ tom tét bénh an, néu cd); i . i

* Trudng hop liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc nang cua cdc bo phan co thé
hodc bi thuong tat ti{ 81% trd 1én: Két’ qu;%t giam dinh tinh trang ,tth(mg tat do HO1 dong
giam dinh Y khoa cép tinh, thanh ph6 cép, bi€n ban tai nan (néu cd, trong truong hop
th}IO'ng tat do tai nan), ho so y té lién quan (Giay ra vién hodc Ho so tom tat bénh én,
néu co);

Trudng hop ¢ Nguoi phu thude: biang ching vé viéec Ngudi phu thude con séng vao thoi

diém yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va vé mdi quan hé gitra Nguoi phu thudc va

Ngudi duoc bao hiém, nhu Gidy x4c nhan hang thira ké thir nhat hop 1é theo quy dinh cua

phép luat ...;

Ban cong chtng, chimg thuc hop phép héa lanh su cdc gidy to, bang chung (bang tiéng

Anh hoic tiéng Viét) cho trudng hop kham va diéu tri & nudc ngoai;

Ban sao gidy to tily than ciia nguoi nhan quyén 1gi bao hiém (CMND hodc ho chiéu hodc

thé can cudc cong dan);

Tai liéu chirmg minh quyén nhan quyén loi bao hiém (néu c6) nhu gidy to& chtirng minh méi

quan hé véi Bén mua bao hiém/N gudi duge bao hiém, vin ban thoa thuén phan chia di san

thtra ké ....

5.3.  Céc tai liéu cin cung cap trong truong hop giai quyét Quyén loi Bénh hiém nghéo:

S54.

PIEU 6.

Gidy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau ciia Cong ty;

Tém tit bénh 4n hodc ban sao ho so bénh 4n (s6 kham bénh va cédc chimg tir y té lién quan
dén viéc khdm, chan doan va diéu tri) ¢6 chan doan Ung thu giai doan nghiém trong (bao
g6m két qua giai phau bénh), hodc Suy than giai doan cudi, hodc Chan thuong so nio
nghiém trong dugc cép boi bénh vién/co s¢ y té;

Bén cong chimg, chimg thuc hop phéap héa lanh sy céc gidy to, bang ching (bang tiéng
Anh hoic tiéng Viét) cho truong hop kham va diéu tri & nudc ngoai;

Bén sao gidy to tiy than ctia nguoi nhan quyén lgi bao hiém (CMND hodc hd chiéu hodc
the can cudc cong dan).

Céc tai liéu cin cung cip trong truong hop giii quyét Quyén loi ddo han:

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;
Ban sao giéy to tuy than cua nguoi nhan quyén 1oi bao hiém (CMND hodc hd chiéu hodc
the can cudc cong dan).

NGHIA VU GIAI THICH CUA CONG TY TRONG TRUONG HQP TU CHOI
CHI TRA QUYEN LQI BAO HIEM

Sau khi nhan dugc day du ho so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém, néu Céng ty tir chdi chi
tra quyén loi bao hiém thi Cong ty phai néu rd 1y do tir chbi bang van ban cho ngudi yéu cau

giai quyét quyén loi bao hiém.
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PIEU 7. THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém trong vong 5 ngay lam viéc dbi voi Quyén loi ddo han
va ti da khong qua 30 ngay dbi voi quyén loi khéc ké tir ngdy Cong ty nhan dugc day da hd
so hop 1¢€.

Néu viéc tri hodn chi tra quyén 1oi bao hiém 1a do 18i Cong ty, Cong ty s& tra thém tién 14i cua
sO tién cham tra nay. Mrc 14i sut 4p dung cho khoan chim tra ndy s& bang v6i mirc 131 sudt
tam Gng tir Gi4 tri hoan lai do Cong ty cong bd trén trang thong tin dién tir chinh thic cia
Cong ty www.sunlife.com.vn.

CHUONG III. CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEUS8. CAC THAY POI TRONG THOI GIAN HQP PONG BAO HIEM CO HIEU LUC

8.1.

8.2

8.3.

Thay d6i Ngwoi thu huéng

Néu dugc Nguoi duoc bao hiém dong y bang van ban, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay
d6i (nhitng) Ngudi thu hudng hodc ty 18 thy hudng ctia mdi Ngudi thy huong ciia Hop dong
bao hiém. Viéc thay doi chi c6 hiéu luc khi Cong ty chap nhan va Cong ty khdng chiu trich
nhiém vé tinh hop phap ciing nhu tranh chdp (néu c6) ctia Bén mua bao hiém hodc nhiing
ngudi lién quan dén viéc chi dinh thay d6i Nguoi thu hudng.

Thay d6i thong tin/nghé nghiép/noi cw tri/ra khéi lanh thé Viét Nam

Trudng hop Bén mua bao hiém vi/hodc Ngudi duge bao hiém thay dbi thong tin lién hé, thong
tin c4 nhan, nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bdo bang vin ban cho Cong ty trong
vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay doi.

Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam trong thoi gian tir 3 thang lién
tuc tré 1én, Bén mua bao hiém phai théng bdo bang vin ban cho Cong ty téi thiéu 30 ngay
trude ngdy Nguoi duoc bao hiém xuét canh.

Déi v6i trudng hop thay d6i nghé nghiép hodc Ngudi duoc bao hiém ra khéi pham vi 1anh tho
Viét Nam trong thoi gian tir 3 thang lién tyc trd 1én, Cong ty s& thim dinh lai rai ro ¢6 thé
dugc bao hiém khi nhan dugc thong bdo ctia Bén mua bao hiém hozc khi giai quyét quyén loi
bao hiém (néu Bén mua bao hiém khong thong bdo tai thoi diém thay déi) dé (1) xac dinh lai
mure Phi bao hiém rui ro; hodc (i) loai trir trach nhiém bao hiém; hodc (ii1) giam quyén loi bao
hiém, hodc (iv) cham dut Hop dong bao hiém. Néu Céng ty chim dut Hop dong bao hiém,
Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém Gi4 tri tai khoan tai thoi diém Hop dong bao hiém
cham dut.

Thay d6i dinh ky déng phi

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay d6i dinh ky déng phi bao hiém, tuy thudc vio su
chép nhan ctia Cong ty. Yéu cau thay ddi dinh ky dong phi bao hiém phai duoc gui dén Cong
ty cham nhét 30 ngay trudc Ngay dén han dong phi.
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84.

8.5.

Thay ddi S6 tién bao hiém
Tir Nam hop dong thir 3, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu ciu thay dbi S6 tién bao hiém néu
dap mg cac diéu kién sau:

i) Dbi véi yéu cau tang S tién bao hiém: Ngudi duge bao hiém khong vuot quéi 65 tudi
tai thoi diém yéu ciu va phai dap ing céc yéu cau vé thim dinh ctia Cong ty;
ii) Déi voi yéu cau giam S tién bao hiém: SO tién bao hiém sau khi thay d6i khong thap

hon gidi han t6i thiéu cia HE s6 SO tién bao hiém.

Phi bao hiém co ban c6 thé thay d6i khi thay ddi S6 tién bao hiém nhung phai phit hop véi
pham vi Sé tién bao hiém theo quy dinh ctia Cong ty. Phi bao hiém co ban (néu c6 thay doi),
Phi bao hiém rui ro va cac diéu kién khdc c6 lién quan ctia Hop dong bao hiém s& duogc diéu
chinh twong tmg vao Ngay ky niém nam hop dong ngay sau khi yéu cau thay d6i S tién bao
hiém duoc Cong ty chap thuan.

Ting S6 tién bao hiém khong cin thim dinh

Ké tir Nam hop dong thir 2 tro di, trong thoi gian Hop dong bao hiém c¢6 hiéu lyc va Nguoi
dugc bao hiém khong vuot qua 65 tudi, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau ting So tién bao
hiém ma khong can tham dinh khi dap tng cac diéu kién sau:

i) Bén mua bao hiém yéu cau ting SO tién bao hiém trong vong 270 ngay ké tir ngy phat
sinh mot trong céc su kién sau, véi diéu kién cdc sy kién nay xay ra sau 12 thang ké tir
Ngay hiéu luc hgp dong:

- Ngudi duoc bao hiém két hon; hodc

- Nguoi dugc bao hiém/vo cla Nguoi dugc bao hiém sinh con hodc nhan con nudi; hodc

- Con cta Nguoi duge bao hiém bat dau vao hoc cép 1, hoac cép 2, hoac cép 3, hoac dai
hoc trude khi dat 21 tudi; hodc

ii) Nguoi duoc bao hiém duge x4c dinh & mic rii ro chudn tai thoi diém tham dinh gan nhat;
va

iii) Nguoi duoc bao hiém chua timg duoc chp thuin giai quyét quyén loi bao hiém lién quan
dén bénh hiém ngheo hodc bénh ung thu (bao gém bénh hiém nghéo giai doan dau) cho
bat ky Hop dong bao hiém nao ciia Cong ty.

Viéc tang S6 tién bao hiém khong can thAm dinh duoc thuc hién tbi da 3 1an trong sudt Thoi
han bao hiém va chi 1 1an trong m&i Nam hop dong.

S tién bao hiém tang thém mdi 1an tdi da 1a 50% S6 tién bao hiém tai Ngay hiéu luc hop dong
nhung khong vuot qud 500.000.000 dong.

S6 tién bao hiém sau khi ting s& c6 hiéu luc vao Ngay ky niém nim hop dong ngay sau khi
yéu cau ting So tién bao hiém duoc Cong ty chip thuan. Phi bao hiém co ban (néu c6 thay
d6i), Phi bao hiém rui ro va cac diéu kién khdc c6 lién quan ctua Hop dong bao hiém sé& duoc
diéu chinh twong tng.
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8.6.

8.7.

8.8.

Thay déi Ké hoach bao hiém — 4p dung khi Bén mua béo hiém lwa chon Chwong trinh
Chuén

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay d6i Ké hoach bao hiém tir K& hoach Ut tién Tich liy
thanh K& hoach Uu tién Bao vé va nguoc lai. Viée thay déi tir Ké hoach Ut tién Tich lily thanh
K& hoach Uu tién Bao vé phai dugc thyc hi¢n trudc ngay sinh nhat 1an tht 66 cta Nguoi dugc
bao hiém va dép Gmg du cdc yéu cau vé thim dinh ciia Cong ty.

Sau khi thay d6i Ké hoach bao hiém, Phi bao hiém rui ro va cac diéu kién khic ctia Hop dong
bao hiém s& dugc diéu chinh ké tir Ngay ky niém thang hop dong ngay sau khi yéu cau thay
d6i K& hoach bao hiém duoc Cong ty chap thuan.

Ké hoach Uu tién Bao vé sé tu dong chuyén sang Ké hoach Uu tién Tich Ity vao Ngay ky
niém nam hop ddng ngay sau ngdy sinh nhat 1an thtr 75 ciia Ngudi dugc bao hiém.

Tham gia hodic chAm ditt hiéu luc (cac) sin pham bo sung

Bén mua bao hi€ém c6 thé yéu cau tham gia hodc cham dut hi€u lyc (cac) san pham bo sung.

Bén mua bao hiém c6 thé tham gia (cdc) san pham b sung véi diéu kién:

- (Cac) Nguoi dugc bao hiém dap tng du cdc yéu cau vé tham dinh; va

- Phi bao hiém ciia (cdc) san pham bd sung dugc dong day du theo quy dinh ciia Cong ty; va
- (Céc) san pham bd sung nay dang dugc Cong ty cung cip tai thoi diém yéu cau tham gia.

Chuyén nhwong Hop ddng bio hiém

Bén mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong toan bo Hop déng béo hiém cho c4 nhén khdc (hoac
t6 chirc khac trong truong hop bao hiém nhém) néu viéc chuyén nhuong phit hop quy dinh tai
Luat Kinh doanh Béo hiém, bén nhan chuyén nhuong phai dép tmg yéu cau vé mdi quan hé
¢6 thé duoc bao hiém va dap ung cac quy dinh ctia phap luat lién quan tai thoi diém chuyén
nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop dong bao hiém chi c6 hiéu luc khi: (i) Bén mua bao hiém yéu cau
chuyén nhuong béng van ban; va (ii) Cong ty chép thudn va xac nhén viéc chuyén nhuong do
bang van ban vai diéu kién bén nhan chuyén nhugng dap (mg cac yéu cau ctia Quy tic va Didu
khoan san pham tham gia cling cac quy dinh phap Iuat lién quan.

Khi viéc chuyén nhugng cé hi€u luc, bén nhan chuyén nhugong s€ c6 toan by quyén lgi va
nghia vu cia Bén mua bao hiém d6i véi Hop dong bao hiém.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phédp cua viéc chuyén nhuong gitta Bén mua bao
hiém va bén dugc chuyén nhuong.

PIEU 9. RUT TU GIA TRI TAI KHOAN

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu ciu rit tir
Gid trj tai khoan bat ky ldc ndo bang céch giri yéu cdu bang vin ban cho Cong ty. Cic khoan
rut tr Gid tri tai khodn s€ dugc thyc hién theo thur tu tr Gid tri tai khodn gia tang trudce, sau do
dén Gid tri tai khoan co ban.
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Khi rat tir Gia tri tai khoan co ban:

(i) S6 tién yéu cau rat khong vuot qud 80% hiéu sé cua Gid tri tai khoan co ban va Phi hay
hop ddng tai thoi diém riit.

(i) Pdi véi Chuong trinh Chuan - K& hoach Ut tién Tich lily va Chuong trinh Dic biét:
S6 tién bao hiém s& bi diéu chinh giam tuong tng néu Gi trj tai khoan co ban sau khi rit
nho hon Sé tién bao hiém trude khi rit. S6 tién bao hiém sau khi rat khong duge nho hon
mirc tbi thiéu theo quy dinh cta Cong ty tai ting thoi diém. Tuy nhién, S6 tién bao hiém
s& khong bi diéu chinh giam trong cac trudng hop sau:

-1 1an rit tién tir Nam hop ddng tht 11 téi Nam hop ddng thar 15 va s tién rit khong
vuot qud 5% S6 tién bao hiém trude khi rit; va
-1 1an rit tién tr Nam hop dong thir 16 tré di va sb tién rat khong vuot qud 5% Sb tién
bao hiém trudc khi rit.
PIEU 10. RUT TIEN PINH KY TU PONG

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c¢6 hiéu lyc, ké tir Nam hop ddng thi 10 trd di va sau khi
Ngudi duge bao hiém dat 60 tudi, Bén mua bao hiém c6é quyén yéu ciu rit tién dinh ky tu
dong, voi diéu kién sb tién rat dinh ky khong vuot qud 80% Gid tri tai khoan co ban tai mdi
thoi diém rit. S6 tién rat dinh ky tai mdi 1an rit s& do Bén mua bao hiém chon.

Déi voi Chuong trinh Chuan - Ké hoach Uu tién Tich lily va Chuong trinh Dic biét, S6 tién
bao hiém s& bj diéu chinh giam theo quy dinh tai diém (ii), Piéu 9.

Viéc rit tién dinh ky tu dong s& tam dimg trong cac trudng hop sau:

- Bén mua bao hiém thuc hién yéu cau rit tr Gid tri tai khoan dugc quy dinh tai biéu 9;
hoac

- Sb tién bao hiém sau khi riit nhé hon mirc tdi thiéu theo quy dinh ctia Cong ty tai timg thoi
diém va dugc cong bd trén trang thong tin dién tir ciia Cong ty.

PIEU 11. TiCH LUY THEM

Bén mua bao hiém c6 thé tich lity thém bang cach dong Phi bao hiém sau khi dong day di Phi
bao hiém dinh ky ctia Nam hop dong hién tai. Trong mdi Nam hop dong, tong s6 Phi bao hiém
dong thém khong vuot qud 5 1an Phi bao hiém co ban theo dinh ky nam. Cong ty c6 thé ding
nhan Phi bao hiém déng thém hoic thay d6i muc tdi da nay nhung khong vuot qua quy dinh
cua phdap luat hién hanh.

PIEU 12. PONG PHi LINH HOAT

K¢é tir Nam hop dong thir 4 tr¢ di, Bén mua bao hiém c6 thé dong phi linh hoat vao bat ky lic
nao trong Nam hop déng vé6i sb tién linh hoat do Bén mua bao hiém lya chon hodc tam ngung
dong phi, nhung can duy tri Gi4 tri tai khoan khong thip hon Khoan khau trir hang thang dé
dam bao hiéu lyc hop dong.
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PIEU 13. KHOI PHUC HIEU LUC HQOP PONG

13.1.

13.2.

Khi Hop dong bao hiém mat hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lyc
hop dong néu dap ung tt ca cac diéu kién sau:
- Bén mua bao hiém yéu cau khéi phuc hiéu luc hgp dong trong thoi gian 24 thang ké tir
ngay mat hiéu lyc hop dong;
- Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém dua diéu kién tham gia theo quy dinh caa Quy
tac va Diéu khoan san pham nay;
- Bén mua bao hiém déng cac khoan tién can thiét nhu sau:
*  Trudng hop mét hiéu lyc do khéng dong du Phi bao hiém dinh ky trong 3 Nam hop
ddng dau tién: dong toan bd cac khoan Phi bao hiém dinh ky qud han.
=  Trudng hop mat hiéu luc do Gid tri tai khoan nhé hon Khoan khau trir hang thang:
dong t6i thiéu 3 ky Phi bao hiém dinh ky néu 1a dinh ky dong phi thang hoic 1 ky Phi
bao hiém dinh ky néu 14 dinh ky dong phi khac sao cho Gia tri tai khoan sau khi trir
Khoan no (néu c6) phai 16n hon 0

Néu duoc Cong ty chép nhén yéu cAu khoi phuc hi¢u lyc hop déng, thoi diém 6 hiéu lyc cua
viéc khoi phuc hop dong nay dugc tinh tir ngay Cong ty chip thudn viéc khoi phuc hiéu luc
hop dong bang vin ban, véi diéu kién ca Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém phai con
song vao thoi diém Cong ty chap thuan khdi phuc hiéu lyc hgp dong. Cong ty khong bao hiém
cho nhirng su kién bao hiém xay ra trong thoi gian mat hiéu luc hop dong.

PIEU 14. HUY HQP PONG

14.1.

14.2.

Hiy trong Thoi gian cin nhic

Trong Thoi gian cAn nhéc, Bén mua bao hiém c6 quyén tir chdi khéng tham gia bao hiém bang
cdch giri vin ban thong bao dén Cong ty. Cong ty hoan tra phi bao hiém di déng, khong c6 13i,
trur chi phi kiém tra sirc khoe (néu c6), vai didu kién chua xay ra Su kién bao hiém hodc chua
c6 yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém.
a. DO4i voi Bén mua bao hiém 1a cd nhan, Thoi gian can nhéc 1a 21 ngay tinh tir mot trong céc
thoi diém dudi day (tiy thude vao thoi diém nao som hon):
(i) Bén mua bao hiém xdc nhan da nhan dugc Hop ddng dién tir theo hudng dan truy
cap/tra ciru Hop dong dién tr do Cong ty guri dén Bén mua bao hiém; hoic
(i) Bén mua bao hiém ky tén trén bién ban ban giao Hop dong bao hiém.
b. Ddi véi Bén mua bao hiém 12 td chirc, Thoi gian can nhic 1 21 ngay ké tir ngay Bén mua
béo hiém xdc nhan da nhan duoc Hop d@)ng béo hiém.

Hiiy sau Thoi gian cin nhic

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham dut Hop dong bao hiém sau Thoi gian can nhic
bang cich giri thong bdo bang vin ban cho Cong ty trong thoi gian Hop ddng bao hiém ¢
hiéu Iyc. Ngay cham dat Hop dong bao hiém 1a ngay Cong ty nhan dwoc yéu cau cham dit
hiéu lyc Hop dong bao hiém ctia Bén mua bao hiém.
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Néu Bén mua bao hiém yéu cau chdm dit Hop dong bao hiém va Hop dong bao hiém da co
Gi4 tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& nhan duoc Gid tri hoan lai trir Khoan ng (néu c6) vao
thoi diém cham dit Hop ddng bao hiém. Néu Hop ddng bao hiém chua c6 Gid tri hoan lai,
Bén mua bao hiém s& khong duoc nhan lai bat ky khoan tién nao.

CHUONG IV. PHI BAO HIEM, CAC KHOAN PHI VA GIA TRI TAI KHOAN

HOQP PONG

PIEU 15. PHI BAO HIEM

Trong 3 Nam hop dong dau tién:

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng Phi bao hiém dinh ky dy du va dung han dé duy
tri hiéu luc hop ddng, ngay ca khi khong nhan dugc thong bdo cia Cong ty vé viée dong
phi bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém déng diy du va ding han Phi bao hiém dinh ky, déng thoi khong
thuc hién rit tién tir Gid tri tai khoan co ban, Hop dong bao hiém van s& duoc duy tri hiéu
luc dit Gi4 trj tai khoan khéng dti dé chi tra cho Khoan khéu trir hang thang. Trong trudng
hop nay, Khoan khau trir hang thang chua duoc khau trir trong 3 Nam hop dong dau tién
s& dugce xem 12 Khoan no va s& dugc khau trir tir Gid tri tai khoan khi Bén mua bao hiém
dong phi bao hiém.

K¢é tir Nam hop dong thir 4 trd di, Bén mua bao hiém c6 thé dong phi linh hoat theo quy dinh
tai Biéu 12.

Phi bao hiém s& duoc phan bd theo thir ty wu tién nhu sau:
a. Trong 3 Nam hop dong dau tién:

(i) Phi bao hiém dinh ky cia Ngay dén han dong phi hién tai.

Néu khoan tién ma Bén mua bao hiém dong khong du dé phan bd cho mét ky Phi bao
hiém dinh ky thi khoan tién nay s& dugc Cong ty giit lai dén khi Bén mua bao hiém
dong bo sung hodc Gid tri tai khoan gia ting duoc dung dé déng bd sung da cho mot
ky Phi bao hiém dinh ky;

(ii) Sau khi d4 phan bd theo muyc (i) diém (a) Piéu nay, khoan tién ma Bén mua bao hiém

dong du s& dugc xem 1a phi du. Cong ty s& thuc hién phan bo phi du theo thir ty wu

tién nhu sau:

=  Phi bao hiém dinh ky cia Ngay dén han dong phi ké tiép cua Nam hop dong hién
tai (néu c0) ngay khi dén han déng phi;

= Sau khi dong toan bo Phi bao hiém dinh ky ctia Nam hop dong hién tai, phan phi
du con lai (néu c6) s& duoc phan b6 12 Phi bao hiém dong thém ctia Nam hop déng
hién tai.

Phi du s& khong phit sinh bat ky khoan 14i nao cho dén khi duwoc phan b theo quy

dinh néu trén. Bén mua bao hiém c6 quyén riit phan phi du chua dwoc phan b theo

quy dinh tai muc (ii) diém (a) Diéu nay, ma khong lam phat sinh bét ky khoan chi phi

nao lién quan dén viéc rat phi dur.

b. Tu Nim hop dong thi 4 tro di:
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(i) Bat ky khoan tién nao dugc dong s& duoc phin bd ngay vao (cic) khoan Phi bao hiém
dinh ky cua Nam hop déng hién tai;

(ii) Sau khi da phan bd toan bd vao (cic) khoan Phi bao hiém dinh ky ctia Nam hop dong
hién tai, phan phi du (néu c6) s& dugc phan bd 1a Phi bao hiém dong thém cua Nam
hop dong hién tai.

PIEU 16. THOI GIAN GIA HAN PONG PHi

Trong 3 Nam hop dong dau tién:

- Thoi gian gia han déng phi 13 60 ngay ké tir Ngay dén han dong phi hodc thoi diém Gid tri
tai khoan nhé hon Khoan khéu trir hang théng (khong bao gdm trudng hgp Bén mua bao
hiém dong day da Phi bao hiém dinh ky trong 3 Nam hop dong dau tién).

- Sau khi két thdc thoi gian gia han dong phi, néu Phi bao hiém dinh ky chua dugc déng va
Gid tri tai khoan gia ting du cho mot ky Phi bao hiém dinh ky hodc bd sung da cho mot
ky Phi bao hiém dinh ky, Cong ty s& tu dong ding Gid tri tai khoan gia ting dé dong Phi
bao hiém dinh ky.

Tir Nam hop dong 4 trd di, thoi gian gia han déng phi 1a 60 ngay ké tir thoi diém Gi4 tri tai
khoan nho hon Khoan khéu trir hang thang.

Trong thoi gian gia han dong phi, Hop d@)ng bao hiém van ¢6 hiéu luc va néu sy kién bao hiém
xay ra trong thoi gian nay, quyén loi bao hiém van dugc chi tra. Néu Bén mua bao hiém khong
tiép tuc dong phi bao hiém khi két thic thoi gian gia han dong phi, Hop dong bao hiém s& mat
hi¢u luc.

PIEU 17. CAC KHOAN PHI CO THE KHAU TRU

17.1.

17.2.

17.3.

Tat ca céc khoan phi quy dinh tai ddy c6 thé dugc thay doi tiy thudc vao sy chap thuan cua
B Tai chinh. Moi thay d6i sau khi duoc Bo Tai chinh chép thuan s€ dugc thong bdo védi Bén
mua bao hiém bang vin ban it nhat 3 thang trudc thoi diém dp dung.

Phi ban dau 12 toan bo cdc khoan phi ma Cong ty dugc phép khau trir tir Phi bao hiém co ban
va Phi bao hiém déng thém thu duoc tai mdi 1an dong phi trude khi duoc phan bd vao Gia tri
tai khoan. Phi ban dau duoc khau trir theo ty 1é sau:

Nim hop dong 1 2 3 4+
Phi bao hiém co ban 70% 60% 40% 0%
Phi bao hiém déng thém 2% 2% 2% 0%

Phi bio hiém rii ro 12 khoan phi dugc khau trir hang thang dé dam bao chi tra cic quyén loi
bao hiém rui ro theo hop dong. Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, Phi bao hiém
riii ro duge khau trir tir Gia tri tai khoan vio mdi Ngay ky niém thang hop dong.

Phi quan 1y hop ddng 1a khoan phi dugc khau trir hang thang tir Gid trj tai khoan vao moi
Ngay ky niém thang hop dong dé chi tra cho viéc quan 1y, duy tri Hop dong bao hiém va cung
cAp céc thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém.
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17.4.

17.5.

17.6.

Phi quan 1y hop ddng 12 38.000 ddng/thang trong nam 2022 va ty dong ting 2.000 dong mdi
nam duong lich sau d6. Trong moi trudng hop, Phi quan 1y hop dong khong vuot qua 60.000
dong/thang.

Phi quan Iy qu§ dugc ding dé chi tra cho cdc hoat dong dau tu va quan 1y Quy Lién két chung.
Phi quan 1y quy dugc tinh trén Gia tri tai khoan, khong vugt qua 2%/nam. Phi quan ly quy
duogc khau trir trude khi Cong ty cong b 13i sudt tich liy.

Phi hity hop dong 12 khoan phi Bén mua bao hiém phai chiu khi hay Hop déng bao hiém sau
Thoi gian can nhéc. Phi hiy hop ddng duoc tinh bang ty 18 phan tram ciia Phi bao hiém co ban
theo dinh ky nim tai Ngay hiéu Iyc hop ddng nhu quy dinh trong bang sau:
Niam hop dong 1-3 4 5 6 7 8 9 10+
% Phi bao hiém co ban | 90% | 85% | 80% | 70% | 60% | 40% | 20% | 0%
theo dinh ky nam tai
Ngay hiéu luc hgp dong

Phi riit tién 1a khoan phi Bén mua bao hiém phai chiu khi thyc hién rit tir Gi4 tri tai khoan co
ban va dugc tinh bang Phi hity hop ddng nhén ty 18 rit tién. Ty 1é rit tién 12 hé s6 giira s6 tién
riit va Gid tri tai khoan co ban tai thoi diém rit tién.

Khong 4p dung Phi rit tién khi rit tir Gia trj tai khoan gia ting.

PIEU 18. THONG TIN VE QUY LIEN KET CHUNG VA GIA TRI TAI KHOAN

18.1.

18.2.

Thong tin vé Quy Lién két chung

Quy Lién két chung dugc hinh thanh tir phi bao hiém (sau khi trir Phi ban dau) cua céc Hop
dong bao hiém lién két chung. Quy Lién két chung duogc tach riéng khoi Quy chu so hiru va
cic Quy chu hgp dong khac ctia Cong ty. Cong ty c6 quyén quyét dinh chinh sach dau tu va
phuong thirc quan 1y quy phu hgp véi quy dinh cua phép luat hién hanh.

Cong ty s€ thuc hién chinh sach dau tu than trong bflng viéc tap trung dau tu chu yéu vao cac
tai san c6 thu nhap 6n dinh nhu trai phiéu Chinh phu, trai phiéu d6 thi, trai phiéu doanh nghiép
va tién giri ngan hang, dong thoi dAu tu vao cic tai san ¢ tiém ning ting trudng von nhu
chimg khoan chua niém yét va ching khoan dang duoc niém yét trén San giao dich ching
khoan Viét Nam.
Théng tin vé Gia tri tai khoan
Gid trj tai khoan bao gom Gid trj tai khoan co ban va Gid tri tai khoan gia tang.
18.2.1. Gi4 tri tai khoan co ban duogc diéu chinh theo céc giao dich sau:

a) tang thém sau khi dugc cong Phi bao hiém co ban;

b) tang thém sau khi dugc cong tién 1ai tir 13 sudt tich y;

¢) ting thém sau khi duoc cong Quyén loi thuong duy tri hgp dong (néu c6);

d) tang thém sau khi duogc cong Quyén loi Thudng dac biét (néu co);

e) giam di sau khi trir Phi ban dau (néu co);

f) giam di sau khi trir Khoan khau trir hang thang (néu co);
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g) giam di sau khi trir cac khoan it tién (néu c6) va Phi rat tién (néu co).
18.2.2. Gié tri tai khoan gia tang duogc diéu chinh theo céc giao dich sau:

a) tang thém sau khi dugc cdng Phi bao hiém dong thém;

b) tang thém sau khi dugc cong tién 1ai tir 13i sudt tich y;

¢) ting thém sau khi dugc cong Quyén loi thudng duy tri hop dong (néu co);

d) giam di sau khi trir Phi ban dau (néu co);

e) giam di sau khi trir Khoan khau trir hang thang (néu c6);

f) giam di sau khi trir cic khoan rat tién (néu co);

g) giam di sau khi dung dé dong Phi bao hiém dinh ky (néu co).

CHUONG V. TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

PIEU 19. TRACH NHIEM CUNG CAP, GIAI THiCH PAY PU, TRUNG THU'C VA CHINH
XAC THONG TIN CHO BEN MUA BAO HIEM CUA CONG TY

Cong ty c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém.,

Trudng hop Cong ty ¢b ¥ cung cap thong tin sai su that nham giao két hop dong thi Bén mua
bao hiém cé quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém; Cong ty phai boi
thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cp thong tin sai sy that.

PIEU 20. TRACH NHIEM KE KHAI THONG TIN TRUNG THUC, PAY PU VA CHINH
XAC CUA BEN MUA BAO HIEM/NGUOI PUQC BAO HIEM

Bén mua bao hiém (va Nguoi duge bao hiém trong trudng hop bao hiém nhém) 6 trach nhiém
ké khai ddy du va trung thuc theo hiéu biét ctia minh tat ca cdc thong tin can thiét dé Cong ty
danh gia kha nang chap nhan bao hiém cho Hop dong bao hiém nay. Viéc tham dinh sirc khoe,
néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc ctia Bén mua bao hiém/Nguoi duge
bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém cd y ké khai khong trung thyc cic théng tin can
thiét theo yéu cau ctia Cong ty, theo d6, néu véi thong tin chinh xéc, Cong ty s& khong chéap
nhan bao hiém, Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra cc quyén lgi bao hiém va cé quyén don
phuong hily bo Hop dong bao hiém nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham cua Bén
mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém. Trong trudng hop nay, Cong ty s& tra cho Bén mua bao
hiém toan bo phi bao hiém di dong (khong co 14i), trir cdc khoan sau ddy (néu c6): chi phi
kiém tra strc khoe, cdc khoan rit tién va cdc quyén loi da duoc chi tra trude do.

Trong truong hgp Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém vi pham nghia vu ké khai
thong tin tai Pidu nay nhung viéc vi pham nay khong 1am anh hudng téi quyét dinh chap thuan
bao hiém theo quy dinh cta Cong ty tai timg thoi diém, Cong ty van sé& chi tra quyén loi bao
hiém néu c6 sy kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Diéu khoan ctia san pham nay va thu Phi
bao hiém rui ro ting thém tuwong tmg, néu cé.
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Trong trudng hop Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lyc, Cong ty va Bén mua bao hiém
c6 thé thoa thuan vé viéc thu thém khoan Phi bao hiém rui ro hodc diéu chinh Sé tién bao hiém
giam tuong tng véi mirc rui ro (néu o).

PIEU 21. TRACH NHIEM BAO MAT THONG TIN KHACH HANG CUA CONG TY

Cong ty khong duoc chuyén giao thong tin ¢4 nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao
hiém cung cap tai Hop ddng bao hiém cho bt ky bén thir ba nao khéc, trir cac trudng hop sau
day:

a) Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nudc c¢6 thAm quyén hoic
cho muyc dich tham dinh, tinh todn phi bao hiém, phéat hanh Hop ddng bao hiém, thu phi
bao hiém, ti bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén lgi bao hiém,
nghién ciru thiét ké san pham, phong chdng truc 1gi bao hiém, nghién ciru, ddnh gia tinh
hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mirc d6 day du vén, yéu cau vén.

b) Cac trudng hop khac dugc Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém dong y bang vin ban,
vé6i diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi dugce bao hiém phai dugc théng bio vé muc dich chuyén
giao thong tin va dugc quyén lwa chon giita ddng ¥ hodc khong dong ¥ véi viéc chuyén
giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong tin
cho bén thir ba ngoai diém (a) khoan nay khéng dugc Cong ty sir dung 1am 1y do dé tur
chdi giao két Hop dong bao hiém.

CHUONG VI. CAC PIEU KHOAN CHUNG
PIEU 22. HO SO YEU CAU BAO HIEM

HO6 so yéu cau bao hiém 14 vin ban yéu cau bao hiém theo mau ctia Cong ty, trong d6 ghi cac
noi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nguoi dé nghi tham gia bao hiém cung
cap dé Cong ty danh gia rii ro, 1am cin cir chip nhan bao hiém hoic tir chdi bao hiém. Ho so
yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém (va Nguoi dugc bao hiém) ké khai, ky tén va cung
cap cho Cong ty.

PIEU 23. HQP PONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém 1a théa thuén bang vin ban giita Bén mua bao hiém va Céng ty, trong d6
ghi nhan quyén va nghia vy ciia cdc bén trong qua trinh thyc hién hop dong.

Hop ddng bao hiém bao gém céc tai liéu sau:

- Hbso yéu cu b&o hiém:

- Gidy chtrng nhan bao hiém;

- Quy tic va Piéu khoan san pham d3 duoc Bo Tai chinh phé chuan;

- Bang minh hoa quyén lgi bao hiém;

- Céc van ban stra doi, b6 sung Hop ddng bao hiém (néu c6).
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PIEU 24. GIAY CHUNG NHAN BAO HIEM

Gidy chung nhan bao hiém 14 vin ban do Cong ty cap cho Bén mua bao hiém (hodc Ngudi
dugc bao hiém trong trudng hop bao hiém nhom), trong d6 thé hién cac thong tin co ban cua
Hop dong bao hiém, va 1a mot phan khong tach roi cia Hop dong bao hiém.

PIEU 25. BANG MINH HQA QUYEN LQI BAO HIEM

Béng minh hoa quyén loi bao hiém la tai liéu minh hga vé san pham dugc cung cap cho Bén
mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém, thé hién cac thong tin co ban vé Hop dong bdo hiém
theo di€u kién, diéu khoan bdo hi€ém duoc thoa thuan gitta Bén mua bao hiém va Cong ty.

DPIEU 26. MIEN TRUY XET

Khi Nguoi duge bao hiém con sdng, cic ndi dung ké khai khéng chinh xdc hodc bo sét trong
Hb so yéu cau bao hiém va céc gidy to c6 lién quan s& dugc Cong ty mién truy xét sau 24
thang ké tir Ngay hiéu luc hop dong, hodc ké tir ngay khdi phuc hiéu luc hop ddng gan nhat,
hoic ké tir ngdy ting S6 tién bao hiém gan nhat.

Quy dinh trén s& khong duoc dp dung trong trudng hop Bén mua bao hiém da cb ¥ ké khai
khong trung thyc nhimng thong tin ma néu biét dwoc nhimng thong tin d6, Cong ty sé& tir chdi
chap thuén bao hiém hoic chi chap thuin bao hiém co diéu kién.

PIEU 27. NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TINH

Trudng hop nham 13n khi ké khai ngay sinh hodc giéi tinh cia Nguoi duoc bao hiém, Phi bao
hiém rui ro, va/hodc SO tién bao hiém s& duoc diéu chinh lai theo tudi v/hodc gidi tinh dung.
Cu thé nhu sau:

- Néu Phi bao hiém rui ro da khéu trir thap hon Phi bao hiém rui ro dugc tinh trén co sé tudi
va/hodc gidi tinh diing, Cong ty s& khau trir phan Phi bao hiém rai ro con thiéu vao Gid tri
tai khoan cho phit hop véi tudi vi/hodc gidi tinh dung.

- Néu Phi bao hiém rui ro dd khau trir cao hon Phi bao hiém rui ro dugce tinh trén co s tudi
va/hodc gidi tinh ding, Cong ty s& hoan lai phan chénh Iénh cta Phi bao hiém rui ro da
khau trir vao Gid trj tai khoan.

- Néu theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Nguoi dugc bao hiém khong thé duge bao hiém thi
Cong ty c¢6 quyén hily Hop dong bao hiém va tra cho Bén mua bao hiém gi4 tri nao 16n
hon gifra:
= Tong phi bao hiém da dong (khong co 1di), trir cdc khoan sau day (néu c6): chi phi

kiém tra strc khoe, cdc khoan rit tién va cic quyén loi da duoc chi tra trude do; hoac
= Gid tri hoan lai (néu c6) tai thoi diém Hop dong bao hiém bi huy, trir céc khoan sau
day (néu c6): chi phi kiém tra strc khoe va cic quyén loi di duogc chi tra trude do.

PIEU 28. CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém s& ty dong cham duat hi€¢u lyc néu mot trong céc sy kién sau xay ra, tuy
thudc vao su kién nao xay ra truoc:
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- Ngay d4o han hop dong; hodc

- Nguoi dugc bao hiém tr vong; hodc

- Quyén lgi Thuong tat toan bo vinh vién duogc Cong ty chép thuén chi tra; hoac

- Hop ddng bao hiém cham dut hiéu luc theo Diéu 8.2, Piéu 14, Didu 19, Diéu 20 va Piéu
27 duoc quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan san pham nay.

Céc san pham b6 sung dinh kém (n€u c6) s€ cham dit hié¢u luc néu Hop dong bao hiém cia
san pham chinh cham dut hi¢u lyc.

PIEU 29. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop ddng bao hiém nay duoc hudng din va diéu chinh boi phdp luat cia Viét Nam.

Moi tranh chdp phat sinh tir Hop dong bao hiém nay s& duoc giai quyét thong qua thuong
luong gitra cac bén. Trong truong hop Bén mua bao hiém va Cong ty khong thé tu giai quyét
dugc tranh chap, mdi bén c6 quyén dua tranh chép ra tda 4n c6 tham quyén tai noi bi don cu
trd hodc ¢6 tru s& chinh dé giai quyét.

Thoi hiéu khoi kién 13 3 ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

CHUONG VII. PINH NGHIA
PIEU 30. PINH NGHIA

30.1. “Bén mua bdo hiém” 1 t6 chuc duoc thanh lap va hoat dong hop phdp tai Viét Nam, hoic cd
nhan tir o 18 tudi trd 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, c6 ning luc hanh vi dan sy day
du; 14 nguoi tryc tiép ké khai, ky tén trén Ho so yéu ciu bao hiém, dong phi bao hiém va thyc
hién cdc quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.

30.2. “Ngwoi diroc bdo hiém” 13 ca nhan c6 do tudi tir 30 ngay tudi dén 65 tudi vao Ngay hiéu luc
hop ddng, va duoc Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan san pham nay.

30.3. “Ngwoi thu hwéng” 1a cd nhan hoic t6 chirc duge Bén mua bao hiém chi dinh (v6i sy dong y
cua Nguoi duogc bao hiém hoic nguoi dai dién theo phép ludt cua Nguoi dugce bao hiém) nhan
quyén loi bao hiém theo Quy tic va Piéu khoan san pham nay.

Nguoi thy huong duoc ghi tén trong HO so yéu cau bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém va
céc thoa thuan bo sung ctia Hop dong bao hiém (néu c6).

30.4. “Ngwoi phu thudc” 13 cd nhan bao gdm con rudt, con nudi hop phédp tir 18 tudi trd xudng va
cha/me rudt, cha/me nudi hop phdp tir 65 tudi trd 1én ctia Ngudi dugc bao hiém tai thoi diém
Nguoi dugce bao hiém tr vong hodc bi Thuong tit toan b vinh vién.

30.5. “Cong ty” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc Bo Tai chinh cip
Gidy phép Thanh lap va Hoat dong s6 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da duoc sira ddi, bo
sung).

30.6. “Bénh co san” 1a tinh trang bénh tat hoac thuong tat ciia Nguoi dugc bao hiém d3 dugc béac
si kham, chan doan hodc diéu tri trude Ngay hiéu luc hop dong, hodc ngay khéi phuc hop dong
gﬁn nhét (néu o). HO so y té, tién st bénh duoc luu gil tai bénh vién/co s&' y té duoc thanh
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1ap hop phap hoic cac thong tin do Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém tu ké khai duoc
xem 1a bang chtng day du va hop phap vé Bénh c6 sin. Bénh c6 sin khong bao gdm bénh di
duoc ké khai va duoc Cong ty chip thuin bao hiém.

30.7. “Gid tri hoan lgi” 12 s tién Bén mua bao hiém s& nhan duoc khi Hop dong bao hiém chdm
dut trude han. Gia tri hoan lai béng gid tr1 16n hon cua Gia tri tai khodn co ban trir Phi huy hop
dong va 0 dong, cong Gi4 tri tai khoan gia tang. Cong ty c6 trich nhiém tinh Gid tri hoan lai
pht hop co s¢ k¥ thuat da dang ky véi Bo Tai chinh. Cong ty trinh bay Gid tri hoan lai uéc
tinh vao mdi Ngay ky niém nim hop ddng tai Bang minh hoa quyén lgi bao hiém.

30.8. “Gid tri tai khodn” 12 tong ciia Gi4 tri tai khoan co ban va Gid tri tai khoan gia ting.

- Gid tri tai khoan co ban: 1a s6 tién tich liiy tir cdc khoan Phi bao hiém co ban; trir cac khoan
sau (néu c6): Phi ban dau, Khoan khau trir hang thang, khoan rit tién va phi rit tién; cong
cac khoan thuong (néu c6); va dugc tinh 13i theo mirc 1i suat tich lity duoc Cong ty cong
b6 hang thang trén trang thong tin dién tir chinh thirc ctia Cong ty.

- Gid trj tai khoan gia ting: 1 s tién tich lily tir cac khoan Phi bao hiém dong thém; trir céc
khoan sau (néu c6): Phi ban dau, Khoan khau trir hang thang, khoan rit tién, khoan Phi
bao hiém dinh ky dugc dung dé dong trong 3 Nam hop dong dau tién néu Bén mua bao
hiém khong dong phi; cong céc khoan thuéng (néu c6); va dugc tinh 13i theo muc 1ai suat
tich lily dugc Cong ty cong bd hang thang trén trang thong tin dién tir chinh thiic cia Cong
ty.

30.9. “Khodn khdu triv hang thdng” 13 khoan Phi bao hiém rai ro va Phi quan 1y hop dong duoc
Cong ty khau trir tir Gid trj tai khoan vao ngay phét hanh Gidy chimg nhan bao hiém hoic
Ngay ky niém thang hop déng. Khoan khau trir hang thang duoc uu tién khau trir tir Gid tri tai
khoan co ban, sau d6 dén Gi4 tri tai khoan gia tang.

30.10. “Khodn no” 1a khoan tién bao gdm cdc khoan Phi bao hiém co ban dén han nhung chua dugc
dong trong 3 Nam hop dong dau tién, cic Khoan khiu trir hang thang dén han nhung chwa
dugc khéu trir va cdc khoan khdc ma Bén mua bao hiém con ng Cong ty theo Quy tic va Didu
khoan san pham nay. Khoan no s& dugc khau trir tir bat ky khoan tién nao ma Cong ty phai
chi tra theo Quy tic va Diéu khoan san pham nay.

30.11. “Nim hop dong” 12 mot nam dwong lich ké tir Ngay hiéu lyc hgp dong hoic tir Ngay ky niém
nam hop dong.

30.12. “Ngay dén han déng phi” 1a ngay dong Phi bao hiém dinh ky theo thoa thuén tai Hop dong
bao hiém hodc cic sira d6i, bd sung lién quan gan nhét (néu c6).

30.13. “Ngay ddo han hop dong” 12 ngay cudi cing ctia Thoi han bao hiém duoc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém néu hop dong con hiéu lyc dén thoi diém do.

30.14. “Ngay hiéu luc hop déng” 12 ngdy Bén mua bao hiém hoan tit Ho so yéu cdu bao hiém va
dong du Phi bao hiém dinh ky néu Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém con sdng vao
thoi diém HO so yéu cau bao hiém dwoc Cong ty chip thuan. Ngay hiéu luyc hop dong dugc
ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.
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30.15.

30.16.

30.17.

30.18.

30.19.

30.20.

30.21.

30.22.

30.23.

30.24.

“Ngay ky ni¢gm nim hop dong” 12 ngay ky niém twong ng hang nim cta Ngay hiéu lyc hop
d6ng trong sudt Thoi han bao hiém. Néu nam khong c6 ngay nay thi ngay cudi ciing ciia thang
d6 s& 1a Ngay ky niém nim hop dong.

“Ngay ky ni¢m thdng hop dong” 1a ngdy twong (mg hang thang ctia Ngay hiéu luc hop dong
trong sudt Thoi han bao hiém. Néu thang khong c6 ngay nay thi ngiy cudi cling cua thang d6
s& 1a Ngay ky niém thang hop dong.

“Phi bdo hiém co bdn” 1a khoan phi bao hiém duoc Bén mua bao hiém lua chon tai thoi diém
tham gia bao hiém va duoc thé hién tai Giéy ching nhén bao hiém va/hodc tai liéu stra ddi, bo
sung lién quan gan nhét (néu c6).

“Phi béo hiém déng thém” 13 khoan phi bao hiém do Bén mua bao hiém dong thém sau khi
da dong di Phi bao hiém dinh ky cia Nam hop dong hién tai.

“Phi bdo hiém dinh ky” 12 khoan phi bao hiém Bén mua bao hiém phai dong theo dinh ky,
bao gdm Phi bao hiém co ban va phi bao hiém cua (cic) san phdm b sung (néu co).

“So tién bdo hiém” 1a so tién Cong ty chap thuin bao hiém theo Quy tdc va Diéu khoan san
pham nay va dugc ghi trén Gidy ching nhan bdo hiém va/hodc tai li€u stra doi, bo sung lién
quan gan nhat (néu co).

“Tuéi bdo hiém” 1a tudi ciia Nguoi dugc bao hiém/Nguoi phu thudc tinh theo ngay sinh nhat
gan nhat trude Ngay hiéu luc hop ddng hodc Ngay ky niém niam hop dong trong cic Nam hop
ddng tiép theo. Tat ca céc tir tudi trong Quy tic va Diéu khoan san pham nay déu duogc hiéu 1a
Tudi bao hiém.

“Thei han bdo hiém” 12 thoi gian c6 hiéu lyc cia Hop dong bao hiém, va dugc ghi trén Giy
chting nhan bao hiém. Thoi han bao hiém cua san phiam nay bang 100 trir tudi tham gia cua
Nguoi duoc bao hiém.

“Thei han déng phi” 13 thoi gian Bén mua bao hiém dong phi bao hiém cho Cong ty va bang
v6i Thoi han bao hiém. Thoi han dong phi bt budc 1a 3 Nam hop ddng dau tién, Bén mua bao
hiém c6 thé dong phi linh hoat tir Nam hop dong thir 4.

“Thwong tit toan by vinh vién” 13 trudng hop:

a) Nguoi dugc bao hiém bi mat, 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi dugce chuc nang cua:
i) Hai tay, hodac;
11) Hai chéin, hoac;
iii) Mot tay va mot chan, hoac;
1v) Hai mét, hoac;
v) Mot tay va mot mét, hoac;
vi) Mot chan va mot mat.
Trong trudng hop nay, mét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc ning cua (i) tay
duoc tinh tir cd tay tro 1én, (i1) chan dugc tinh tur mét ¢4 chan trd 18n, (iv) mét duoc hiéu
12 mat han mét hodc mi hoan toan.
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30.25.

30.26.

30.27.

Viéc chimg nhan Ngudi duge bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hoic
mét) ¢6 thé duoc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhén bi li¢t hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang cua cic bo phan co
thé phai dugc thyc hién sau 180 ngay ké tr ngay xdy ra su kién bdo hiém hodc tir ngay
bénh 1y duoc chan doan xac dinh.

Hoac:

b) Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat tir 81% trd 1én theo xdc nhan ciia co quan y t&/Hoi
ddng giam dinh Y khoa cép tinh trg 1én.

“Ung thw de dpa tinh mang” 12 khdi u ac tinh duoc chan doan bang két qua mé hoc (giai phiu

bénh thong qua sinh thiét t& bao noi bat ngudn ung thu), ddc trung boi sy ting trudng va lan

rong khong thé kiém soat dwoc ctia nhitng té bao 4c tinh, xAm 1an va ph4 hily nhitng mé lanh
xung quanh. Thuat ngit khdi u 4c tinh bao gdm bénh bach cau, ung thu hach, khdi u mé lién
két.

Dinh nghia nay khong bao gém céc trudng hop sau:

- Tét ca cdc khdi u duge phan loai theo md hoc trong cac trudng hop sau day:
= Tién ung thu;
= Khong xam lan; Ung thu biéu md tai chd
= Giap bién ung thu
= C6 nguy co ac tinh thap
= Nghi ngo 4c tinh
* Téan sinh khong xac dinh;
= Tan san trong biéu md cb tir cung (CIN) loai CIN I (loan san nhe), CIN II (loan san

trung binh), va CIN III (loan san ning hodc ung thu biéu mo tai chd)

- Batky ung thu biéu md da khong phai u hic t 4c tinh trir khi c6 bang ching vé di cin dén
cac hach bach huyét hoac xa hon,;

- Ung thu da loai u hic t6 4c tinh (melanoma) chua xam l4n qua 16p thuong bi (biéu bi);

- Téatca Ung thu tuyén tién liét loai TINOMO (theo phéan loai TNM) hoac thép hon; hoac
cdc phan loai khdc cua ung thu tuyén tién liét c6 mic 46 twong dwong hodc thap hon loai
TINOMO;

- Tt ca Ung thu tuyén gidp loai TINOMO (theo phan loai TNM) hoic thap hon;

- Tétca Ung thu bang quang loai TINOMO (theo phan loai TNM) hoac thép hon;

- Tét ca Umo dém duodng tiéu héa loai TINOMO (theo phén loai TNM) hoic thap hon va c6
s0 lugng phan bao bang hoic thip hon 5/50 HPF;

- Bénh bach cdu lympho man tinh thap hon giai doan 3 theo phén loai RAI;

- Tét ca khdi u & ngudi nhiém HIV

“Suy thén giai dogn cudi” 1a tinh trang hai than cia Nguoi dugc bao hiém bi suy giam chirc
nang vinh vién va khong hdi phuc khién cho Ngudi duoc bao hiém phai duoc diéu tri bang
chay than nhan tao sudt doi hoac phéu thuat ghép than.

“Chdn thuwong so néo nghiém trong” 1a chan thuong dau do tai nan dan dén di ching than
kinh vinh vién va khong thé phuc hoi, dugc danh gia it nhat 6 tuan sau khi xay ra tai nan. Chan
doan dugc x4c dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh, dya trén co s& hinh anh ton thwong nio
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trén hinh anh Cong hudng tir nhan nao (MRI) hoac trén phim Chup cit 16p ndo (CT), hoac céac
két qua xét nghiém hinh anh hoc dang tin cay khic.

Tai nan ¢ day la mét su ki¢n bat ngo dugc gy ra bdi mot vat hay mot luc tir bén ngoai giy ra
chan thuong trén co thé Nguoi duge bao hiém, tai nan phai 12 nguyén nhén tryc tiép, duy nhat
va doc 1ap voi bat ky nguyén nhin ndo khéc giy ra chan thuong so ndo cho Nguoi dugc bao
hiém.

Dinh nghia nay khong bao gdm céc truong hop sau:

a) Chan thuong tay sdng; hoic

b) Chén thwong dau do nhitng nguyén nhan khéc.
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